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Warunki Gwarancji i Rekojmi Za Wady
obowigzujgce w przedsiebiorstwie
BART Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia

Niniejszy dokument okresla szczegdétowe warunki
rekojmi za wady oraz gwarancji jakosci udzielanej w
zwigzku ze sprzedaza/dostawg urzadzen, Swiadczeniem
ustug instalacyjno-montazowych urzadzen, robdt
budowlanych oraz ustug serwisowych realizowanych
przez Bart Sp. z 0. 0., zwang dalej ,,Bart” lub ,,Gwarantem”
na rzecz podmiotéw niebedgcych konsumentami.

Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie majg
nastepujace znaczenie:

Gwarant - Bart Sp. z 0. o. z siedzibg w Sosnowcu, ul.
Bedzinska 41/1, 41-205 Sosnowiec, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem
KRS 0000213690 prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Katowicach VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego,

NIP: 6351614771, REGON: 276741981,

Beneficjent Gwarancji — kazdy podmiot niebedacy
konsumentem w rozumieniu art. 221 kc, ktéremu Bart Sp.
z 0.0. udzielit gwarancji jakosci na produkt, ustuge lub
roboty budowlane,

Zamawiajacy — podmiot nie bedacy konsumentem,
na rzecz ktdérego realizowana jest sprzedaz/dostawa
towardw, ustugi instalacyjno — montazowe lub roboty
budowlane,

Strony — Gwarant i Beneficjent Gwarancji tagcznie lub
Bart i Zamawiajacy tacznie

1. Ogélne warunki gwarancji:

1.1 Bart gwarantuje, ze dostarczone urzadzenia lub
zrealizowane ustugi instalacyjno - montazowe,
serwisowe i roboty budowlane sg dobrej jakosci oraz,
ze zostaty wykonane i sprawdzone z nalezytg
starannoscia.

1.2 Jesliinaczej nie uzgodniono, Bart udziela gwarancji na
dostarczone urzadzenia na okres 12 miesiecy od dnia
dostawy dostawy (chyba, ze gwarancja Producenta
stanowi inaczej), wykonania robdt budowlanych, a dla
dostarczonych instalacji na okres 12 miesiecy od dnia
rozruchu instalacji, jednak nie dtuzej niz 18 miesiecy
od dnia dostawy kazdego z urzadzen na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie. Przez date
dostawy rozumie sie dzien wydania urzadzenia
bedacego przedmiotem dostawy, stwierdzony
podpisanym przez strony protokotem odbioru,
fakturg lub innym odpowiednim dokumentem. Przez
date wykonania robdét budowlanych rozumie sie
podpisanie stosownego protokotu odbioru. W
przypadku zwtoki w odbiorze, termin gwarancji
rozpoczyna bieg z chwilg gotowosci Bart do wydania

przedmiotu umowy. Przez dzien rozruchu instalacji
rozumie sie dzien wydania instalacji po jej
uruchomieniu, stwierdzony podpisanym przez strony
protokotem odbioru.

1.3 Ochrona gwarancyjna przystuguje jedynie na terenie
Polski.

1.4 Okres gwarancji moze zosta¢ wydtuzony na podstawie
odrebnych ustalen stron.

1.5 Gwarancja obejmuje wytagcznie wady powstate z
przyczyn tkwigcych w dostarczonym urzadzeniu w
chwili wydania i uszkodzenia powstate
z winy Bart (tzn. niepoprawny montaz, wadliwe
rozwigzanie techniczne), ktére nie mogto by¢ wykryte
w momencie dostarczenia urzgdzenia lub instalacji. Za
wade rozumie sie wytgcznie wade zmniejszajaca
uzytecznos$¢ urzadzenia lub instalacji zgodnie z jego
zwyktym  przeznaczeniem  (zmniejszenie  cech
uzytkowych); za wady nie bedg w zadnym wypadku
rozumiane inne cechy, takie jak zmniejszenie waloréw
estetycznych, brak oczekiwanych parametréw lub
wtasciwosci itp.

1.6 W ramach gwarancji Bart zobowiazuje sie do naprawy
lub wymiany urzadzenia lub instalacji w przypadku
ujawnienia sie i zgtoszenia wad
w okresie gwarancji, wedtug wyboru Bart. Wykryte
wady usuwalne ujawnione w okresie trwania
gwarancji bedg naprawione bezptatnie po zgtoszeniu
usterki. Wymiana urzadzenia lub jego czesci na nowe
jest mozliwa tylko pod warunkiem wyrazenia zgody
przez Bart.

1.7 Gwarancja obejmuje wszystkie elementy skfadowe
dostarczonego urzadzenia lub instalacji. Bart bedzie
usuwat stwierdzone wady bezposrednio lub za
posrednictwem oséb  trzecich (np. gwaranta
urzadzenia, poddostawcy i in.) W przypadku, gdy na
okreslone urzadzenie wchodzace w sktad instalacji
zostata udzielona gwarancja przez inny podmiot (np.
producenta), a Bart przekazat wraz
z przedmiotem umowy dokument gwarancyjny
wystawiony przez inny podmiot, Beneficjent

Gwarancji bedzie dochodzi¢ warunkéw
gwarancyjnych bezposrednio u tego gwaranta,
zgodnie z dokumentami gwarancyjnymi

przekazanymi mu przez Bart w zwigzku

z dostawa lub wykonaniem wustug Ilub robdt
budowlanych. W takim przypadku, z uwagi na
konieczno$¢ zabezpieczenia poprawnego dziatania
pozostatych elementéw instalacji lub urzadzenia,
Beneficjent Gwarancji jest zobowigzany do
jednoczesnego powiadomienia Bart jako wykonawcy

Strona: 2 /5

BART Sp. z 0.0. = ul. Bedziriska 41/I = PL41-205 Sosnowiec = tel.: +48 32 256 22 33 = info@bart-vent.pl = www.bart-vent.pl


mailto:info@bart-vent.pl

Warunki Gwarancji i Rekojmi Za Wady przyjete w przedsiebiorstwie BART Sp. z 0. o.

W BART

instalujemy czyste powietrze

Sosnowiec, dnia 14 pazdziernika 2020 roku

instalacji lub dostawcy urzgdzenia o wystgpieniu
usterki i zgtoszeniu usterki poddostawcy pod rygorem
utraty roszczen

z gwarangcji udzielonej przez Bart.

1.8 Zgtoszenie usterki powinno zosta¢ dokonane w
formie pisemnej wraz z jej opisem oraz powinno
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu
3 dni po jej ujawnieniu. Niezgtoszenie wady w ww.
terminie powoduje utrate uprawnien gwarancyjnych.

1.9 Po ujawnieniu sie usterki, dalsze uzytkowanie
uszkodzonego urzadzenia lub instalacji jest
zabronione, chyba ze Bart wyrazi zgode na pismie pod
rygorem niewaznosci. Korzystanie z urzadzenia lub
instalacji po wystgpieniu usterki bez ewentualnej
zgody Bart, powoduje bezwzgledng utrate gwarancji.

1.10 Jako naprawe gwarancyjng rozumie sie czynnosci

specjalistyczne polegajace  na naprawie lub
wymianie uszkodzonego elementu,
z wyltaczeniem czynnosci opisanych w instrukgcji
uzytkowania wyrobu nalezgcych do normalnej
obstugi  eksploatacyjnej  przez = Beneficjenta
Gwarancji. W ramach gwarancji, Bart nie jest
zobowigzany do wymiany elementow
eksploatacyjnych oraz usuniecia skutkow
normalnego zuzycia elementéw urzadzenia lub
instalacji.

1.11 Beneficjent Gwarancji powinien zapewnié¢ czas i
warunki do zbadania rzeczy i usuniecia ujawnionych
wad. Jezeli tego odmowi, Bart jest zwolniony z
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji. W przypadku,
gdy wynika to z witasciwosci przedmiotu umowy,
Bart wykonuje naprawe gwarancyjng w miejscu, w
ktérym rzecz sie znajduje. W takim wypadku,
Beneficjent Gwarancji zobowigzany jest zapewnié
Bart swobodny dostep do przedmiotu gwarancji, a
takze zapewni¢ inne warunki umozliwiajgce
naprawe. W innym przypadku, Beneficjent
Gwarancji zobowigzany jest dostarczy¢ rzecz objeta
gwarancja na wtasny koszt do miejsca wskazanego
przez Gwaranta.

1.12 Wybor sposobu usuniecia wad przystuguje Bart.
Wymiana urzadzenia na wolne od wad zamiast
naprawy moze nastgpic jedynie za zgoda Bart.

1.13 W ramach udzielonej gwarancji Bart Sp. z o.o0.
zobowigzuje sie do usuniecia stwierdzonej wady lub
wymiany urzgdzenia na wolny od wad w terminie 14
dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia o
fakcie wystgpienia wady, chyba, ze ze wzgledu na
charakter wady lub inne czynniki (np. czas dostawy
urzadzenn lub czesci przez poddostawcow)
konieczny jest dtuzszy termin naprawy, o czym Bart
poinformuje niezwtocznie Beneficjenta Gwarancji.
W takim wypadku, termin na wykonanie naprawy
lub wymiany zostaje okreslony przez Bart
z uwzglednieniem potrzeb Beneficjenta Gwrancji i
mozliwosci Gwaranta wynikajacych z obiektywnych
okolicznosci.

1.14 W przypadku braku mozliwosci jednoznacznego
stwierdzenia przyczyny wystgpienia wady, strony
mogg postanowi¢ o zleceniu  wykonania
ekspertyzy/testbw kontrolnych urzadzenia lub
instalacji niezaleznemu rzeczoznawcy
uzgodnionemu przez strony. W przypadku, gdy
ekspertyza/testy  kontrolne nie  potwierdzg
stusznosci reklamacji, koszty testéw/ekspertyzy
pokryje reklamujgcy. W innym przypadku, koszty
pokrywa Bart.

1.15 W przypadku stwierdzenia niezasadnosci zgtoszenia
gwarancyjnego, Gwarant moze obcigzy¢
Beneficjenta Gwarancji wyniktymi kosztami, takimi
jak ale nie wytgcznie: koszty dojazdu, noclegu i pracy
serwisantow.

1.16 W przypadku niespetnienia przez Beneficjenta
Gwarancji warunkow wynikajgcych z niniejszej
gwarancji, Bart zastrzega sobie prawo odmowy
uwzglednienia reklamacji.

1.17 Odpowiedzialnos¢ Bart z udzielonej gwarancji
ogranicza sie wytgcznie do strat rzeczywistych i nie
moze przekroczy¢ wartosci urzadzenia lub instalacji
z chwili jego wydania lub uruchomienia.

1.18 Bart ma prawo wstrzymac sie wobec Beneficjenta
Gwarancji z realizacjg wszelkich jego roszczen z
tytutu  gwarancji do czasu uregulowania
ewentualnych zalegtych zobowigzan finansowych.

1.19 O ile Bart nie jest producentem urzadzen
wchodzacych w sktad Instalacji, nie gwarantuje
mozliwosci usuniecia wady w ramach udzielonej
gwarancji jakosci, jesli zaprzestano produkcji
okreslonych urzadzen lub ich czesci. W takim
przypadku, Bart moze zaproponowaé ewentualne
rozwigzania zastepcze.

2. Szczegotowe warunki gwarancji

2.1 Niniejszg gwarancjg nie sg objete czesci podlegajace
naturalnemu zuzyciu, np. wktady filtracyjne, paski
napedéw, membrany, paski klinowe, uszczelnienia
itp. ani materiaty eksploatacyjne.

2.2 Na czesci zamienne zamontowane w ramach
wykonanych serwiséw i przeglagdéw serwisowych
zostaje udzielona 12 - miesieczna gwarancja liczona
od daty zakonczenia prac serwisowych.

2.3 Gwarancja, o ktorej mowa w pkt.2.2. obejmuje tylko
usterki, ktore wystapig w okresie gwarancji i dotyczg
elementéw wymienionych
w trakcie wykonanych prac serwisowych.

2.4 Gwarancja jest udzielona tylko dla urzadzen
uzytkowanych zgodnie z przeznaczeniem, ktére
zostaty zainstalowane zgodnie z wymaganiami
producentéw i uruchomione przez pracownikéw Bart,
pracuja i sa obstugiwane zgodnie z Instrukcjg Obstugi.

2.5 Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w
trakcie montazu, serwisowania, z wyjatkiem prac
wykonanych przez pracownikéw Bart.
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3. Gwarancja jakosci ustug serwisowych wykonanych
przez Bart

3.1 Bart gwarantuje rzetelne wykonanie ustug w ramach
przegladow standardowych, interwencji serwisowej,
napraw pogwarancyjnych oraz usuniecia awarii. Na
powyzsze ustugi udziela sie gwarancji na okres 3
miesiecy od daty zakonczenia prac.

3.2 Gwarancja okrestona w pkt. 3.1 dotyczy nierzetelnego
wykonania prac serwisowych przez pracownikéw Bart
w trakcie prowadzonych prac serwisowych.

3.3 W ramach niniejszej gwarancji jakosci ustug
serwisowych, Bart dokona ponownej naprawy
bezptatnie w terminie i na warunkach okreslonych w
pkt. 1.12.

3.4 Gwarancja jakosci ustug serwisowych obejmuje
wytgcznie usterki, ktdre sg nastepstwem wczesniej
wykonanych prac przez pracownikéw Bart.

4. Zastrzezenia i wytaczenia Gwarancji

4.1 Niedotrzymanie jakiegokolwiek zastrzezenia lub
wytaczenia okreslonego w niniejszym dokumencie,
powoduje automatyczg utrate gwarancji na
dostarczone urzadzenia, instalacje, Swiadczone ustugi
instalacyjno-montazowe, roboty budowlane Ilub
ustugi serwisowe.

4.2 Zastrzega sie, ze dostarczone urzadzenia lub instalacja
muszg pracowa¢ w ramach parametréw, dla jakich
zostaty zaprojektowane
i wykonane.

4.3 Zastrzega sie, ze urzadzenie i instalacja powinny by¢
uzytkowane zgodnie z przekazanymi instrukcjami
obstugi i eksploatacji; dotyczy to
w szczegdlnosci przeprowadzania przez Beneficjenta
Gwarancji wymaganych, regularnych przegladdéw i
prac konserwacyjno-serwisowych.

4.4 Zastrzega sie pod rygorem utraty uprawnien z
gwarancji, ze przeglady i prace serwisowe muszg by¢
wykonywane przez uprawniony serwis Bart lub
producenta.

4.5 Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia spowodowane
przez agresywne czynniki (gazy, ciecze) nie podane
przy zamowieniu, nie uwzglednione w umowie lub w
ilosciach przekraczajacych zadeklarowane wartosci.

4.6 Gwarancja obowigzuje o ile:

a) urzadzenia, instalacje nie zostaty przerobione, z
wyjatkiem  zmian  wprowadzonych  przez
autoryzowany personel Bart,

b) urzadzenia, instalacje byty stosowane prawidtowo
i zgodnie z dokumentacjg dostarczong przez Bart,

c) instalacja, obstuga, naprawa i konserwacja
odbywaty  sie  zgodnie z = wytycznymi
udostepnionymi przez Bart.

W szczegdlnosci oznacza to, ze:
- instalacja i montaz odbywaty sie zgodnie z

instrukcjg obstugi i montazu oraz byly
wykonywane przez wtasciwy, wyszkolony
personel,

- naprawa konieczna w ramach gwaranc;ji byta
wykonywana wyfacznie przez Bart lub jego
autoryzowanych partneréw,

- dane urzadzenie podlegajace gwarancji byto
stosowane wylgcznie w potgczeniu  z
kompatybilnymi produktami,

d) uszkodzenie nie zostato spowodowane w wyniku
zmiany miejsca lokalizacji produktu,

e) urzadzenia byly uzytkowane zgodnie z
przeznaczeniem.

4.7. Gwarancja nie obejmuje usterek wywotanych:

a) zdarzeniami losowymi lub czynnikami
zewnetrznymi  takimi  jak pozar, powddz,
uderzenie pioruna lub inng kleskg zywiotows,
nieprawidlowym napieciem zasilajgcym czy
nieprzewidywalnym wypadkiem lub na skutek
uszkodzenia niezawinionego przez Bart, w tym
uszkodzenia chemicznego, elektrycznego i/lub
mechanicznego,

samowolnym naprawianiem (przez uzytkownika

lub inne nieuprawnione osoby), przerébkami i

zmianami konstrukcyjnymi, nieautoryzowanymi

ingerencjami,

mechanicznym zniszczeniem przez niewtasciwg

eksploatacje lub spowodowang przez iskry oraz

ogien,

d) usterek mechanicznych spowodowanych przez

agresywne ciecze, gazy nie podane na etapie

ofertowania czy wynikajacych z uzytkowania w

sposdb niezgodny z przeznaczeniem Ilub w

warunkach zwiekszonego narazenia na czynniki

korozyjne nie okreslone na etapie ofertowania,
samowolnym uzytkowaniem instalacji przed
przekazaniem jej do eksploatacji przez Gwaranta,
jak rowniez po wystapieniu usterki,

f) wykonywaniem prac naprawczych majacych na

celu usuniecie usterek zwigzanych z btedami

obstugi lub innym nieprawidtowym
postepowaniem,

wykonywaniem  napraw  akcesoriow  lub

dobudowanych elementéw lub innych

przerobionych bgdz zmodyfikowanych urzadzen,

h) wykonywaniem prac naprawczych, ktére nie sg
zwigzane z produktami Bart,

i) wykonywaniem napraw, gdy nie zostaty spetnione
wymagania zawarte w dokumentacji technicznej
dotyczace warunkéw otoczenia
w jakich dane urzadzenie /towar moze byc¢
uzytkowane.

4.8 Okresowe przeglady urzadzen i instalacji powinny by¢
wykonane nie rzadziej niz co rok przez serwis Bart, o
ile w dokumentacji urzadzen inaczej nie okreslono.

4.9 Niedokonanie wymaganych przegladow
gwarancyjnych skutkuje utrata gwarancji.

4.10 Przeglady gwarancyjne sg odptatne, o ile strony nie

dokonaty odmiennych ustalen.

5. Rekojmia za wady

5.1. O ile na podstawie przepisow ogdlnych znajduje

zastosowanie rekojmia za wady przedmiotu umowy,

b

C

-

e

8
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Bart jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego na
ponizszych warunkach. Bart jest odpowiedzialny z
tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy
w przypadku niezgodnosci z umowa, o ile
niezgodnos$¢ z umowaq zostanie stwierdzona przed
uptywem 12 miesiecy od wydania przedmiotu
umowy,

z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Bart jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady

fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia

niebezpieczenstwa na Zamawiajacego lub wynikty z

przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej same;j

chwili.

Zamawiajgcy zobowigzany jest zbadad towar;

a) w przypadku jezeli towar ma by¢ przestany - z
chwilg dostarczenia towaru do oznaczonego
miejsca przeznaczenia,

b) w przypadku jezeli towar ma byé odebrany w
magazynie Bart — z chwilg zakonczenia
transportu towaru z magazynu,

c) w przypadku ustug instalacyjno-montazowych i
robot budowlanych, obowigzek zbadania
przedmiotu umowy nastepuje przy odbiorze.

W przeciwnym wypadku towar uwaza sie za
przyjety bez zastrzezen.

W przypadku gdy wada wyszta na jaw pdzniej niz to

zostato okreslone w pkt. 5.3, Zamawiajacy

zobowigzany jest zawiadomié¢ Bart pisemnie o

wadzie w terminie 3 dni od dnia jej ujawnienia. W

zawiadomieniu Zamawiajgcy zobowigzany jest

opisa¢ wade oraz zatgczy¢ dowody (zdjecia itp.)

Zamawiajacy  zobowigzany jest  natychmiast

zaprzesta¢ uzytkowania towaru, co do ktérego

wykryt wade oraz umozliwi¢ Bart realng kontrole
tego towaru, pod rygorem utraty wszelkich roszczen.

Zamawiajacy moze zgda¢ $wiadczenia przedmiotu

umowy wolnego od wad. Swiadczenie przedmiotu

umowy wolnego od wad nastepuje w pierwszej
kolejnosci w drodze naprawy albo wymiany towaru
wadliwego na wolny od wad. Zgtoszenie zadania
przed zakonczeniem postepowania kontrolnego jest
nieskuteczne. Bart moze odmodwié¢ zadoscuczynienia
zadaniu Zamawiajacego, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposdb
wybrany przez Zamawiajgcego jest niemozliwe albo
w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci zumowg, wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Bart moze odmadwic¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze
wtedy, gdy koszty zados$éuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.
W takim przypadku, kazdej ze stron bedzie
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przystugiwato prawo odstgpienia od umowy w
terminie 30 dni od poinformowania Zamawiajacego
o ww. okolicznosciach. Strony moga réwniez
uzgodni¢ odpowiednie obnizenie ceny.

Jezeli postepowanie reklamacyjne wykaze, ze
Zamawiajgcemu nie przystugujg roszczenia z tytutu
rekojmi, Zamawiajgcy jest zobowigzany ponies¢
koszty zwigzane z tym postepowaniem.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku
zaptaty naleznosci za przedmiot umowy.

Bart nie jest zobowigzany do zapewnienia
urzadzenia zastepczego na czas naprawy lub
wymiany, a takze nie jest zobowigzany do

naprawienia szkody powstatej w zwigzku z tym, iz w
czasie naprawy Zamawiajgcy nie moze korzystaé z
towaru.

5.10. Rekojmia nie obejmuje uszkodzen powstatych na

5.11.

5.12.

6.
6.1

6.2

6.3

6.4

skutek niewtasciwego uzywania, zmian lub
ingerencji w urzadzenie lub instalacje, btednego
montazu, naprawy lub  konserwacji przez
Zamawiajacego lub osobe trzecia.

Usuniecie wady nastgpi niezwtocznie lecz z
uwzglednieniem sposobu i rodzaju wady (np. czasu
potrzebnego na dostawe brakujgcych czesci
zamiennych itd.) oraz realnego czasu potrzebnego
w danym przypadku wynikajgcego z wtasciwosci
technologicznych.

Zamawiajacy zapewni odpowiednie  warunki
umozliwiajgce usuniecie wady. W przypadku

naruszenia tego zobowigzania, Bart bedzie
zwolniony z odpowiedzialnosci wynikajacej z
rekojmi.

Postanowienia koricowe

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady.
Uprawnienia Beneficjenta Gwarancji/Zamawiajacego,
wskazane w niniejszym dokumencie wyczerpuja
roszczenia wynikajace z rekojmi

i gwarancji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami
maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte na tle realizacji uprawnien z
gwarancji i rekojmi, podlegaja rozstrzygnieciu
wtasciwemu rzeczowo sadowi  powszechnego,

wtasciwego miejscowo dla Bart.
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